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de Nova Jersey abriga o primeiro centro de pes-
quisa e desenvolvimento privado do mundo.
Criado por Thomas Edison, Menlo Park nasceu
da crenca de que a parceria com empresas pos-
sibilitaria uma nova fase para o capitalismo. Foi
14 que o inventor da lampada apresentou para
jornalistas e empresarios, em junho de 1880, sua
locomotiva elétrica. Edison prometia uma eco-
nomia de 50 000 délares anuais com seu novo
sistema, o que rapidamente chamou a atencéo
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para aumentar a
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a mesma capacidade de impactar os negdcios
que a eletricidade teve nos tempos de Edison.
Internet das coisas é o nome que se d4 a ten-
déncia crescente de conectar todos os objetos a
rede mundial de computadores. Segundo a con-
sultoria IDC, até 2020, serdo 29,5 bilhdes de ob-
jetos conectados, gerando um mercado de 1,7
trilhdo de ddlares. Em breve poderemos nos
comunicar com nossas casas, carros, geladeiras
ou comida. Tudo terda um sensor — incluindo
nosso corpo. Um chip subcutineo, por exemplo,
poderd enviar informacdes como temperatura e

DE ACORDO COM A
CONSULTORIA IDC,
295 BILHOES DE _
OBJETOS ESTARAO
CONECTADOS A
INTERNET EM 2020

pressdo sanguinea para um médico. A empresa
japonesa de tecnologia Fujitsu desenvolve cir-
cuitos integrados para ser usados em plantacdes
de alface. O sistema vai controlar os niveis de
potdssio do vegetal e enviar alertas sobre a épo-
ca ideal de colheita. Os carros auténomos do
futuro poderio se conectar com os sistemas via-
rios, como semaforos, radares e cancelas. Em
nossa casa, controlaremos o consumo de energia
e acionaremos as luzes por comandos de voz.
Nesse novo mundo, a geladeira fara automatica-
mente a compra dos supermercados ao perceber
que a caixa de leite esta acabando.

Tudo isso representa um potencial enorme de
negdcios que esta apenas comecando a ser ex-
plorado. Mas a simples adog¢do da internet das
coisas por uma empresa nao lhe assegura um
passaporte para a economia do futuro. As con-
sultorias Accenture e Frontier Economics ana-
lisaram 55 indicadores — como infraestrutura de
comunicacdes, capital humano, cultura em-
preendedora e gastos com pesquisa e desenvol-
vimento — para criar o NAC Index (sigla, em
inglés, para Indice de Capacidade de Absorcio
Nacional). Trata-se de um ranking da situacéo
em que se encontram 20 economias no que diz
respeito ao desenvolvimento de negocios digi-
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tais. O levantamento mostra o potencial de ga-
nhos econémicos que esses paises teriam se in-
vestissem 0 mesmo montante na internet das
coisas — quanto mais o indice se aproximar de
100, maior é a capacidade de espalhar os efeitos
da nova tecnologia por toda a economia. Os Es-
tados Unidos estdo no topo dessa lista, com 64
pontos. O Brasil é 0 17° colocado, com 32,4 pon-
tos, & frente de Ttlia, Tndia e Russia.

Um fator que freia o potencial brasileiro na
internet das coisas é um velho conhecido: a bai-
xa produtividade. Mantendo os niveis atuais de
rendimento do trabalho, o impacto dessa nova
tecnologia no PIB brasileiro até 2030 deverd ser
de 39 bilhoes de ddlares. Se o pais, contudo, eli-
minar os gargalos de produtividade, o ganho
podera saltar para 116 bilhdes de d6lares no mes-
mo periodo. O estudo cita também o baixo in-
vestimento em pesquisa e desenvolvimento di-
recionado para a internet das coisas — a menor
proporcdo do PIB entre os paises dos Brics. A
baixa qualificacio da mio de obra, a pequena
penetracdo de assinatura de banda larga fixae a
pouca abertura da economia sio outras barrei-
ras. “Nesse mercado, o Brasil esta perdendo o
trem do desenvolvimento mais uma vez”, diz
Cezar Taurion, presidente da Litteris, consulto-

O GARGALO DE SEMPRE

A baixa produtividade do Brasil
é um fator que pode limitar o crescimento
da internet das coisas nos proximos anos

(projecdo de aumento do PIB no pais até 2030
em fungdo da internet das coisas, em bilhdes de ddlares)
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ria em tecnologia da informacéo e transformacéo
digital. “A composicéo estd saindo, mas ainda
estamos discutindo quem € que carrega a mala.”

Para nio perder o trem e explorar todas as
possibilidades da internet das coisas, uma das
recomendacdes da Accenture é investir em par-
cerias com universidades, com outros setores e
até mesmo com concorrentes. Segundo a con-
sultoria, as empresas precisam olhar para além
de suas competéncias atuais para poder criar
novos produtos, servicos e modelos de negocios.
Para isso, sera preciso mudar as relacdes entre
as empresas brasileiras e também delas com as
instituicdes de ensino superior. Ndo temos o ha-
bito de estabelecer consorcios e acordos. Os exe-
cutivos brasileiros sabem disso e estfio preocu-
pados. Segundo o mesmo estudo, a baixa cola-
boracéo é motivo de tenséo maior para os admi-
nistradores de empresas brasileiros do que para
seus pares no resto do mundo. Por aqui, na visdo
dos gestores, a pouca cooperacio aparece como
o0 terceiro maior obstaculo para o desenvolvi-
mento da internet das coisas, atras apenas da
precaria infraestrutura de telecomunicacdes e
da falta de apoio do governo federal.

Apesar do ambiente pouco favoravel em com-
paracdo com o de muitos outros paises, algumas
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iniciativas nacionais estdo tirando proveito de
objetos conectados e da colaboracéo para obter
ganhos de produtividade. Um exemplo é a Bov-
Control, uma startup paulista cujo objetivo é a
criacfio do que chama de “internet das vacas™
conectar bovinos a balancas, leitores de RFID
(um método de identificacdo automatica por
radiofrequéncia), termometros, sistemas de geo-
localizagéo e ultrassom. Ao monitorar o peso dos
animais, por exemplo, o produtor consegue pre-
ver os ganhos com base no mercado futuro da
arroba do boi. A tecnologia permite também que
os empregados adicionem dados sobre uma cer-
ca quebrada ou tirem foto de um bezerro doen-
te, interagindo dentro da plataforma com o ge-
rente da fazenda, que pode alocar recursos de
maneira mais rapida. “O BovControl possibilita

néo apenas ganhos isolados em tarefas mas tam-
bém uma melhoria na tomada de decisdo diaria
de uma fazenda”, diz Danilo Ledo, fundador da
startup e unico brasileiro na lista dos 100 empre-
sarios mais criativos do mundo da revista ame-
ricana de negdcios Fast Company. “E uma nova
forma de pensar a pecuaria. Meus tios usavam
radioamador para saber como andava o dia a dia
da fazenda”, diz Ledo. “Com sistemas conecta-
dos, uma ligacio de radioamador néo vai fazer
mais sentido para ninguém daqui a dois anos.”
Para aprimorar ainda mais a gestdo de em-
preendimentos rurais, a BovControl vai abrir seu
banco de dados para que empresas de hardware
possam desenvolver novos sensores e solucdes
para sua “internet das vacas”. As parcerias de-
vem ajudar a BovControl a manter o ritmo ace-
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lerado de crescimento e de criacdo de solucdes
para o produtor do campo. Por contribuir para
o aumento da produtividade dos animais, a em-
presaviu sua ferramenta ser adotada rapidamen-
te nas fazendas. Em dois anos e meio, atingiu a
marca de 2100 estabelecimentos que utilizam
sua tecnologia. A titulo de comparacéo, o Sisbov,
programa federal de rastreamento individual de
bois e bufalos para exportacdo de carne para a
Unifo Europeia, tem pouco mais de 1500 fazen-
das habilitadas desde sua criacéo, ha 13 anos.
Os sensores recém-instalados no porto do Acu,
em Sdo Jodo da Barra, no Rio de Janeiro, sdo ou-
tro exemplo do poder da soma de forcas entre
empresas e centros de pesquisa. A Prumo, ope-
radora do porto, consegue monitorar ondas, cor-
rentes, variacdo do nivel do mar, temperatura e

UATRO EM CADA

EZ NEGOCIOS
CORREM RISCO DE
SUMIR EM CINCO
ANOS POR CAUSA
DA TECNOLOGIA

Navio
atracado
no porto
doAcu,
noRio
de Janeiro:

conjunto de sensores
inteligentes mede

o nivel do mar para
melhorar o trafego
de embarcagoes

salinidade da d4gua com um sistema criado pela
HidroMares, empresa de equipamentos oceano-
graficos, com mddulos de comunicacdo da mul-
tinacional holandesa de software Gemalto. Ne-
nhuma das trés empresas conseguiria desenvol-
ver sozinha a ferramenta. O servico proporciona
seguranca a navegacdo, melhora o trafego de
navios e aumenta a produtividade do porto.
“Com informacdes em tempo real, 365 dias por
ano, esse sistema possibilita uma gestdo mais
eficiente do porto”, diz Carlos Romero, diretor
de novos negdcios e inovacdo da Gemalto para a
América Latina. Quando estiver em pleno fun-
cionamento, o sistema ajudard areduzir a filade
navios, cena comum nos portos nacionais.

Procurar parceiros para ampliar a rentabili-
dade dos negdcios por meio da internet das coi-
sas € a melhor estratégia a ser adotada por exe-
cutivos. Ainda mais quando se coloca em pers-
pectiva um estudo sobre o risco de faléncias que
sera gerado por iniciativas digitais. O levanta-
mento do Centro Global de Transformacéo Di-
gital dos Negdcios, instituicio criada pela em-
presa de equipamentos de telecomunicac¢des
Cisco e pelo Instituto Internacional de Desen-
volvimento da Gestéo, na Suica, preocupa. As
novas tecnologias vio acabar com quatro em
cada dez negdcios nos préximos cinco anos.
Quando os 941 presidentes e diretores de em-
presas entrevistados em 13 paises, incluindo o
Brasil, foram questionados sobre quais tecnolo-
gias teriam o maior potencial de impactar seus
empreendimentos, a maior parte das respostas
teve relacdio com a internet das coisas.

O fato de todos estarem no mesmo barco pode
pressionar a cooperacdo entre as empresas. O
pior cenario para elas seria adotar uma postura
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OS CAMPEOES EM NEGOCIOS DIGITAIS

O ranking abaixo mostra o potencial de ganho
econdémico com a internet das coisas, numa escala

superaram suas diferencas e, desde entdo, coo-
peram no desenvolvimento de solu¢ées moveis,
tanto para dispositivos vestiveis como para ob-

de zero a 100 — quanto maior, melhor

jetos conectados. Uma das frentes de atuacdo é
o desenvolvimento de apps que ajudam a moni-
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de “esperar para ver” e tentar copiar sozinhas
modelos e sistemas inventados por concorrentes.
“As companhias que construirem as melhores
redes de parceiros serdo aquelas com maiores
possibilidades de ter diferenciais competitivos
com a internet das coisas”, diz Jodo Paulo Bru-
der, analista sénior da consultoria IDC. Uma
dessas possibilidades foi vista pela operadora Oi.
Para ampliar a oferta de servicos, a companhia
fez uma parceria com a Cisco em 2014. O primei-
ro passo foi obter uma certificacdo de qualidade
da empresa americana para o data center. Em
paralelo, a operadora passou a integrar o progra-
ma InterCloud, da Cisco, que possibilitou au-

mentar a capacidade e a seguranca dos servido-
res, criando uma redundéncia para se prevenir
em caso de falhas. A parceria também sera im-
portante para uma nova plataforma de gestdo da
internet das coisas que a Oi pretende lancar até
o fim deste ano. “A construcéo desse novo mun-
do s6 vai se dar com parcerias. Nesse cenario, e
até pela caracteristica das empresas de telecom,
nos sentimos a vontade para colaborar com ou-
tras companhias”, diz Mauricio Vergani, diretor
de negdcios corporativos da Oi.

Apesar de, fatalmente, todo dado capturado
por objetos, maquinas e sensores precisar trafe-
gar por umarede, as empresas de telecomunica-
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cbes deverdo ficar com apenas 5% da receita
gerada pela internet das coisas, segundo uma
estimativa da IDC. No futuro, por mais contra-
ditorio que possa parecer, a maior parte dos ne-
gocios ndo serd a internet em si, mas os servicos
de armazenamento e de processamento dos da-
dos trafegados. E por isso que a estratégia ado-
tada pela Oi faz sentido, pois gera a possibilidade
de negocios para além de servicos de conexao.
A internet das coisas pode juntar empresas de
mercados distintos para que criem uma terceira
area de atuacdo. Um exemplo é o que ocorre com
aempresa de software alema SAP e a fabricante
de eletronicos coreana Samsung. Em 2014, elas

nio estd preparada para essas decisdes. Eles nio
conseguem explicar as transformacdes tecnold-
gicas pelas quais seus negdcios passam”, afirma
Ian Goldin, ex-vice-presidente do Banco Mun-
dial e que dirige hoje a Oxford Martin School,
um instituto de estudos sobre inovacéo.

A solucéo para esse desafio, na visdo de Gol-
din, é simples. Os gestores e conselhos de admi-
nistracdo devem se renovar e ouvir mais aqueles
que ele chama de “alfabetizados digitais”. Em
sua opinido, é somente arejando a sala de reu-
nido que uma empresa podera garantir seu su-
cesso no futuro. Trata-se, de certa forma, de
fazer a mesma coisa que os homens dos tempos
de Edison fizeram. Quem n#o deu ouvidos ao
“Feiticeiro de Menlo Park” sobre as maravilhas
do motor elétrico deu com os burros n’agua. =
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